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1. Einleitung:

Unternehmen, die mit VolIP telefonieren mdchten, ohne dabei auf ihren bestehenden Telefonanlagen zu verzichten,
bietet Silver Server eine neue, einfache Umristungslésung. Silver:VolP:ISDN:Multi ist die einfache und
kostenschonende Maglichkeit, VoIP zu integrieren, ohne die bestehende Telefonie-Infrastruktur austauschen zu
muassen.

Die Vorteile

- Gesprachskosten tiber 50% senken

- Mit traditioneller Telefonanlage: bestehende Investitionen schitzen

- Mit IP-féhiger Telefonanlage: Kostenvorteile und Flexibilitét der Internet Telefonie nutzen

2. Leistungsumfang
Silver:Voip:ISDN:Multi ermdglicht im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten einen ISDN
Anschluss mit 15 bzw. 30 Kanélen auf einer Silver:SDSL- bzw. Silver:Ether:Link-Leitung von Silver Server.

Dabei handelt es sich um ISDN-MultianschliBe die als Anlagenanschliisse mit Durchwahlfunktion zu einer
Telefonanlage konfiguriert werden.

Jeder Anschluss verflgt Gber Nutzkanéle [B-Kanéle] und einen Steuerkanal [D-Kanal]. Die Multianschlisse werden
als Euro-ISDN-Anschliisse mit dem Protokoll DSS1 realisiert. Datenibertragung [via Analog Modem] (iber den
VolP-Dienst wird derzeit nicht unterstitzt.

Sofern der Kunde nicht Giber eine Telefonnummer verfligt oder eine bestehende Rufnummer nicht behalten méchte,
stellt Silver Server eine oder mehrere Rufnummern zur Verfugung. Bestehende Rufnummern kénnen gerne zu
Silver Server portiert werden.

Pro Mehrgerateanschluss [MSN] werden in der Regel zwei Mehrfachrufnummern vergeben. Auf Wunsch sind pro
Mehrgeréateanschluss bis zu zehn Mehrfachrufnummern erhéltlich, eine fortlaufende Nummerierung kann nicht
gewabhrleistet werden.

Ein Telefonanlagenanschluss beinhaltet eine Durchwahlnummer mit einem Rufnummernblock.

3. Realisierung

Silver Server stellt seinen Kunden verschiedene Realisierungsvarianten far Silver:VolP:ISDN:Multi zur Verfligung,
sofern die Anbindung fir Silver Server technisch und betrieblich méglich und 6konomisch sinnvoll ist. Unter
Umsténden sind an einzelnen Standorten nicht alle Anschlussvarianten realisierbar. Vorraussetzung ist eine
Silver:SDSL- bzw. Silver:Ether:Link-Leitung von Silver Server.

4. Verbindungen

ISDN-Basisleistung

Dem Kunden stehen folgende ISDN-Leistungsmerkmale zur Verfligung, vorausgesetzt dass diese auch von den
Endeinrichtungen [z.B. Telefon, Telefonanlage] des Kunden unterstitzt werden.

ISDN-Basisleistungen fir alle Anschlussarten
- Anzeige der Rufnummer des Anrufers [wenn diese nicht vom Anrufer unterdriickt wird].
- Ubermittlung der eigenen Rufnummer [abhéangig von der Ausstattung der Endeinrichtung und der Einstellung des
Anschlusses]. .
- Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer
- Bei abgehenden Verbindungen
- Bei ankommenden Verbindungen
- Anrufweiterleitung
- Ruckruf bei besetztem Anschluss

5. Anbindung an das 6ffentliche Telefonnetz

Die Anbindung an das o6ffentliche Telefonetz erfolgt zentral Giber das Silver:VolP Media-Gateway. Die Anzahl der
moglichen Sprachkanéle entspricht den bestellten Kanalen und ist abh&ngig von der Bandbreite der Internet-
Anbindung [s. Punkte 2.1. & 2.2.].

5.1. Geografische Zuordnung von Nebenstellen zu Amtsrufnummern
Der Netzabschlusspunkt entscheidet Giber die Nutzung einer geografischen Rufnummer. Als Netzabschlusspunkt
wird der Netzwerk-Anschluss am Modem verstanden.

Die Zuordnung der Nebenstellen zu den einzelnen geografischen Rufnummern liegt im Verantwortungsbereich
des Kunden. Bei Ubersiedelung missen die Zuordnungen durch den Kunden entsprechend angepasst



werden.

Dies ist besonders flr die korrekte Zustellung von Notrufen erforderlich. Aus der unterbliebenen Zuordnung
oder Neuzuordnung von Nebenstellen zu ihren geografischen Rufnummern durch den Kunden kénnen
keinerlei Anspriiche gegenuber Silver Server geltend gemacht werden.

6. Eintrag im Telefonbuch:

Silver Server kann auf Wunsch des Kunden Rufnummer, Name und Adresse zur Eintragung in das 6ffentliche
gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnis [Telefonbuch] und zur Erteilung von telefonischen Auskulnften
weiterleiten. Die vom Standard-Kundendatensatz abweichenden und zusatzlichen Eintrédge kénnen schriftlich bei
Silver Server bestellt werden und sind kostenpflichtig.

7. Voraussetzungen fiir den Betrieb

Damit Silver:VolP:ISDN:Multi genutzt werden kann, miissen folgende Anforderungen erfiillt werden:

Ein Internetanschluss mit mindestens 1440 KBit/s bzw. 2880 KBit/s Upload Bandbreite und ausreichend
Bandbreite zur Nutzung paralleler Telefongesprache. Bei gleichzeitiger Verwendung von Sprache und Daten darf
die Auslastung des Anschlusses fur Sprache nicht gréBer als die Halfte der Bandbreite sein.

Nat/Firewalls: Silver Server empfielt den ISDN-Adapter an dem die Telefonanlage angeschlossen wird direkt am
Modem, also noch vor der Firewall anzuschlieBen. Grundséatzlich werden private IP-Adressen im Kunden-LAN und
mit Firewall geschitzte Internetzugénge unterstiitzt. Die NAT [Network Adress Translation] Gerate und Firewalls
mussen dabei folgende Verbindungen vom privaten Netz zum Internet bzw. externen Netz unterstitzen.

Ausgehende Verbindungen fiir die Protokolle: DNS [UDP 53], NTP [UDP 123], HTTP [ohne Proxy] [TCP 80],
TFTP [UDP 69], SIP [UDP/TCP 5060], RTP [>UDP 10000].

Die Verbindungen muissen Antwortpakete auf ausgehende Anfragen nach einem Timeout von bis zu 70
Millisekunden akzeptieren [UDP Timeout 70ms]. SIP/NAT-Protokoll Support muss deaktiviert werden.

8. Herstellung

Silver Server stellt dem Kunden einen ISDN-Multi-Adapter zur Verfligung. Der ISDN-Multi-Adapter enthélt einen
ISDN MultianschluB. Die Hardware verbleibt im Eigentum von Silver Server und wird dem Kunden flr die Dauer der
Nutzung zur Verfigung gestellt.

Uber das mitgelieferten Anschlusskabel wird der ISDN-Multi-Adapter an das Modem angeschlossen und mit dem
Silver Server Netz verbunden.

In der Regel liefert Silver Server dem Kunden den ISDN-Multi-Adapter zur Selbstinstallation. Bei Bedarf bietet
Silver Server das Service “Vorortinstallation” an.

9. Konfiguration
Die Konfiguration durch Silver Server erfolgt auf Basis einer Standardkonfiguration. In dieser Konfiguration werden
dem Kunden die laut Lésungsvorschlag angebotene Anzahl an Amtsleitungen sowie Optionen eingerichtet.

10. Leistungsiibergabe
Der Beginn der Leistung erfolgt mit Zusendung der Zugangsdaten an die bei der Bestellung angegebene E-Mail-
Adresse des technischen Ansprechpartners.

11. Verrechnung

Der Kunde enthalt von Silver Server eine monatlich Rechnung. Eine Aufstellung Uber alle in Rechnung gestellten
Verbindungen [Einzelverbindungsnachweis] kann der Kunde jederzeit unter http://admin.sil.at [Kundennummer,
Passwort] einsehen.

12. Verfiigbarkeit

Silver Server ist grundséatzlich bemuht, alle eventuell auftretenden Stérungen so schnell wie mdglich zu beheben.
Um die Verfugbarkeit des Services einhalten zu kdnnen, wird dieses von Silver Server oder von Silver Server
beauftragten Dritten gewartet. Die Serviceleistung umfasst die Behebung aller Stérungen und Fehler, die im
Verantwortungsbereich von Silver Server oder von Silver Server beauftragten Dritten liegen.

Wird Silver Server zu einer Stérung gerufen und es wird festgestellt, dass keine Stérung seitens Silver Server

vorliegt oder die Stérung vom Kunden verursacht wurde, hat der Kunde Silver Server den entstandenen Aufwand
gemaB dem jeweils anwendbaren Stundensatz zu ersetzen [s. Silver Server AGB].

Silver Server kann keine 100%ige technische Verflgbarkeit gewahrleisten. Silver Server behélt sich vor, aus
Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitétsgriinden die Dienstleistungen kurzzeitig aussetzen oder zu beschranken.



Silver Server hat fir die Entgegennahme von Stérungen werktags Mo-Fr 08:00-20:00 eine kostenfreie Service
Rufnummer eingerichtet; auBerhalb der Geschéftszeiten Mo-Fr 20:00-08:00, Sa, So und Feiertags kann ein
kostenpflichtiger 24x7 Bereitschaftsdienst angerufen werden.

Die Entstdrungsfrist ist die Zeit zwischen der Entgegennahme der Stérungsmeldung und der Stérungsbehebung.

Stérungen an Silver:VolP:ISDN:Multi und den technischen Einrichtungen des Silver Server Netzes behebt Silver
Server im Regelfall innerhalb von 24 Stunden nach Eingang der Stérungsmeldung, sofern diese werktags [Mo 08:00 — Fr
20:00] bei Silver Server eingegangen ist.

Bei Eingang der Stérungsmeldung auBerhalb dieser Zeit [Freitag nach 18:00, Samstag, Sonntag sowie Feiertag]
beginnt die Entstérungsfrist am darauf folgenden Werktag um 08:00 Uhr.

13. Verfiigbarkeit am Backbone

Garantierte Verfugbarkeit 99,80%
max. nicht verfligbare Zeit 17,52 h/Jahr
Core Latency 20ms

Core Packet Loss <3%
Monitoring 24x7
Stérungsannahme 24x7
Verfligbarkeit Servicetechniker 24x7
Reaktionszeiten (Mo-Fr 08.00-20.00) max. 30 min

Reaktionszeiten (Mo-Fr 20.00-8.00, Sa, So, Feiertage) max. 4 Stunden



